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Altalanos Szerzédési Feltételek
rendezveny.figyelo.hu

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Tajékoztatjuk, hogy On, mint vasarld a https://rendezveny.figyelo.hu/ cimen elérheté
honlap hasznalataval kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeket. (a tovabbiakban: ASZF). Kérjilk, amennyiben vasarldja kivan lenni a
Webaruhazunk altal kinalt szolgaltatasoknak, figyelmesen sziveskedjen elolvasni az alabbi
Altalanos Szerzddési Feltételeket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjat kdtelezd érvénylinek tekinti magara nézve.

1.2. Mediaworks Hungary Zrt. mint a https://rendezveny.figyelo.hu/ Uzemeltetéje fenntartja
jogat a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek egyoldali médositasara. Az Altalanos Szerzédési
Feltételek médositott valtozata megjelenik az oldalon.

1.3. A fenti internetcimen elérhetd webhelyet Gzemeltetd Szolgaltaté Magyarorszagrél nyujtja
szolgaltatasat, a szolgaltatas Magyarorszagra iranyul. A szolgaltatasra, a Szolgaltatéra,
valamint a felhasznalokra ezen szerz6dés keretein bellil a magyar jog iranyadé. Jelen
dokumentum kizarélag elektronikus formaban keridl megkoétésre. Az alabbi feltételekkel
szabalyozott szerz6dés a Ptk. szerint tavollevok kozott 1étrejott szerz6désnek mindsul.

1.4. Weboldal alatt értend6 a Weboldal barmely aloldala, igy a navigalt, illetve a kilon url. alatti
oldal elérések is.

1.5. Iranyadé jogszabalyok:
e Polgari Torvénykodnyvrél szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),
o a kereskedelemrél sz6lo 2005. évi CLXIV. térvény,
e afogyasztévédelemrdl szl 1997. évi CLV. toérvényre,

o afogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
(II. 26.) Korm. rendelet

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény,

e a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008.
évi XLVIII. térvény

o a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl széld 19/2014.
(IV.29.) NGM rendelet

e az informacidés onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szold
2011. évi CXX. toérvény

1.6. A szerzddés és a szerz6déskotés — igy a megrendelés és a visszaigazolas, valamint a
megrendelés elfogadasanak — nyelve magyar.
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1.7. Honlapon koézolt informaciok nem minésiinek a Szolgaltatd részérél szerzédés
megkotésére vonatkozé ajanlatnak. Jelen ASZF hatélya ala tartozé megrendelések esetén
a jogszabaly alapjan On minésiil ajanlattevének, a Szolgaltaté az On ajanlatat fogadja el és
a megrendelés elfogadasat kdvetben jon létre a szerz6dés. A megrendelések leadasa
kizarolag elektronikus uton lehetséges, faxon, telefonon, e-mailen, levélben rendelés
leadasara nincs lehetéség, az ilyen modon érkezett megrendeléseket a webaruhaz nem
tudja teljesiteni.

1.8. A jelen ASZF-ben szerepl6 szolgaltatasokat és termékeket tarsasag, szervezet, illetve
18. életévét betdltott természetes személy vasarolhatja meg. Barmely személyes adata
megadasa egyben a Vasarlé arra vonatkozo jognyilatkozata, hogy a 18. életévét betdltotte.

1.9. A webaruhazban torténd online megrendeléssel és annak Szolgaltaté altali
elfogadasaval létrejové szerz8dés nem mindsul irasbeli szerz6désnek, azt Szolgaltaté nem
iktatja és a kés6bbiekben nem lesz irasban hozzaférhetd.

2. Altalanos szerzédési feltételek hatalya

2.1. Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek a webaruhaz szolgaltatasaira, a webaruhazban
megrendelhetd szakmai konferenciakra és egyéb eseményekre (a
tovabbiakban: Rendezvény) sz6l6 Belépbjegyek megvasarlasanak elésegitésére, szolgaltatas
értékesitésére vonatkoznak. Az ASZF elfogadasaval létrejové szerzédés egyrészrél a
Szolgaltatd, masrészr6l minden jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi
szemeélyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet kozott jon létre, amennyiben az itt
megfogalmazott szerzddési feltételeket elfogadja, és magara nézve kotelezének ismeri el. A
jelen szerzédési feltételek keretében koétendd szerzdédést cselekvéképtelen személy, vagy
korlatozottan cselekvbképes személy a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény
(Ptk.) szabalyai szerint kdtheti meg.

2.2. A szerz6dési feltételek a Szolgaltato altal jelen szerzd6dési feltételek szerint lzemeltetett

webhelyen torténé elhelyezéstdl hatalyos, és hatarozatlan idére szol. A szerz6dési feltételek
részét képezi a webhelyen elérhetd Adatkezelési tajékoztatd, valamint a Tajékoztatd "sitik"
alkalmazasaral.

2.3. Szolgaltaté: Mediaworks Hungary Zrt.

E-mail: kiado@mediaworks.hu
Telefon: 06-46-998-800
Székhely: 1082 Budapest, UlI&i Ut 48.

Cégjegyzékszam: 01 10 047955

Adbészam: 24785725-2-44

Szerz6dés nyelve: magyar

Nyilvantartasba vevé hatosag: Févarosi Torvényszék
Pénzforgalmi szamla (bankszamla) adatai:
Szamlavezet6 pénzintézet: MBH Bank Nyrt.
Pénzforgalmi jelz6szam: 10300002-20108698-00003285

Kamara megnevezése: Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
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A tarhelyszolgaltato elérhetéségei:

Tarhelyszolgaltatd neve:  Amazon Web Services EMEA SARL
Székhelye: 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxemburg

Platformszolgaltato elérhetdségei:

Platformszolgaltatd neve: MX Technologies Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Platformszolgaltatd székhelye: 2085 Pilisvorosvar, Kapolna utca 38/A.
Platformszolgaltato cégjegyzékszama: 13-09-213199

Platformszolgaltaté adészama: 29267767-2-13

2.4. Ugyfélszolgalat

E-mail kapcsolat:_konferencia@mediaworks.hu.

Uzenet: a webhely ,Kapcsolat” menipontja alatt elérhetd lizenetkiildési lehetéség. Az ilyen
uton érkezd e-mail-ekre, lUzenetekre Szolgaltaté az érkezéstdl szamitott 3 munkanapon beldl
valaszol.

Szolgaltaté az alabbi elérhetéségen mikodteti Ggyfélszolgalatat:
Mediaworks Ugyfélszolgalat

Cim: 3526 Miskolc Zsolcai kapu 3.

Telefonszam: 06-1-999-4760

2.5. Felhasznalo, Vasarlo

A webaruhaz oldalan az adatait megado és az ott megjeldlt altalanos szerzddési feltételeket
és a szintén ott megjeldlt adatkezelési tajékoztatd tartalmat elfogadd, a 2.1. pontban a
Felhasznalora vonatkozéan irt feltételeknek megfelelé személy, aki az adatai megadasat és
tajékoztatok elfogadasat azzal a szandékkal teszi, hogy igénybe vegye a webaruhaz
szolgaltatasait.

3. Ertelmez6 rendelkezések

e Fogyaszté: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivul esé célok
érdekében eljaro természetes személy

o Vallalkozas: a természetes személy, jogi személy, jogi személyiség nélkuli szervezet
- ideértve a kulfoldi székhelyl vallalkozéas magyarorszagi fioktelepét is -, aki, illetve
amely 6nallé foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével Osszefliggd célok
érdekében jar el;

o Vasarlé: az atermészetes személy vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki a Honlapon keresztul vételi ajanlat megtételével Szerzédést
kot

e Szolgaltatas: a Vasarlok részére a Szolgaltato rendszerében szereplé Belépdjegyek
online megvasarolhatésaganak biztositasa

e Rendezvény: a Szolgaltaté altal meghirdetett szakami konferencia és egyéb
események



Belépdjegyek: Rendezvényekre szol6 belépbjegyek, bérletek

Honlap: A Szolgaltatd altal Uzemeltetett elektronikus felulet, amelyen a Szerzédés
megkotésre kerdl.

Szerzédés: a Szolgaltatd és Vasarld kozott a Honlap igénybevételével [étrejovd
adasvételi szerz6dés.

Szolgaltaté/Rendezvényszervezd: A Szolgaltatdé a Rendezvény szervezésében és
lebonyolitasdban részt vesz. A Rendezvény a meghirdetettnek megfeleld
lebonyolitasa a Rendezvény szervezdjének (a tovabbiakban: Rendezvényszervez6,
Szolgaltatd) kotelezettsége. A Szolgaltatoé felelésséget vallal a Rendezvény mindsége,
lebonyolitasa, megvaldsulasa vagy elmaradasa kapcsan.

Aru: ingé dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb médon korlatozott
mennyiségben vagy meghatarozott Grtartalommal kiszerelt vizet, gazt és villamos
energiat, valamint a digitalis elemeket tartalmazo aru;

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ingé dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az
érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna
betolteni funkcioit;

Digitalis kornyezet: a fogyaszté &ltal a digitalis tartalomhoz vagy a digitélis
szolgaltatashoz valé hozzaféréshez vagy annak igénybevételéhez hasznalt hardver,
szoftver és haldzati kapcsolat;

Digitalis szolgaltatas:

a) olyan szolgaltatas, amely lehetévé teszi a fogyasztdé szamara, hogy digitalis
adatokat hozzon létre, kezeljen, taroljon, vagy azokhoz hozzaférjen; vagy

b) olyan szolgaltatas, amely lehet6vé teszi a fogyasztd és a szolgaltatas mas igénybe
vevéi altal feltoltott vagy létrehozott digitalis adatok megosztasat, illetve az azokkal
val6 egyéb interakciot;

Digitalis tartalom: digitalis formaban eléallitott vagy szolgaltatott adat;
Szolgaltatdé/ Rendezvényszervezd/ Uzemeltets elérhetéségei:

Mediaworks Hungary Zrt.
E-mail: info@lapcentrum.hu
Telefon: 06-46-998-800

Székhely: 1082 Budapest, Ull&i at 48.
Cégjegyzékszam: 01 10 047955
Adészam:  24785725-2-44
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Termék: a Honlap kinalatdaban szerepldé, a Honlapon értékesitésre szant minden
birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog, amely a szerz8dés targyat képezi.

Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas: olyan informacios tarsadalommal
Osszefligg6 szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba vehet6 forgalomképes ingd
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dolog - ideértve a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog médjara hasznosithato
természeti erdket -, szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékl jog (a tovabbiakban egydtt:
aru) Uzletszerli értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas modon torténd
igénybevétele;

o Tavnyomtatasu szamla: Elektronikus csatornan keresztll kibocsatott és a Vasarld
részére elektronikus levélben (e-mailben) megkulldétt papiralapu szamla, melyet a
Vasarld az elektronikus levélben megkapott linket megnyitva kinyomtat.

A szolgéltatd a jelen altalanos szerz6dési feltételekben a tovabbiakban: Uzemeltetd,
rendezvényszervezd vagy szolgaltato.

4. Megvasarolhaté termékek kore
4.1. Szolgaltaté altal megrendezésre keriilé Rendezvényekre sz6l6 Belépbjegyek.

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdésagostal,
bizonyos esetekben csak illusztracidként szerepelnek.

5. A 45/2014. (ll. 26) Korm. rendelet 11. §-a szerinti,

a tavollévok kozott kotott szerzédésekre vonatkozoan a szerz6déskotést megel6z6
tajékoztatas

5.1. A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlot az alabbi adatokrol.

Felhivjuk a vasarlokat, hogy a jegyvasarlas el6tt az alabbi adatokat tanulmanyozzak at, és
kizarélag az alabbiak ismeretében vasaroljanak:

a) A Rendezvény lényeges tulajdonsagai megtalalhatok a Rendezvény adatlapjan. Az
adatlapon teljes koérl tajékoztatas talalhatd az éppen elérheté jegyekrdl és azok arardl, bruttd
formaban (tartalmazza a fizetendé AFA-t), utalassal a térvényes magyar fizetéeszkozre, "Ft"
formatumban.

b) A Szolgaltaté neve a 2.3. pontban talalhaté.

c) A Szolgaltatd székhelye, postai cime, telefonszama, elektronikus levelezési cime a 2.3.
pontban talalhato.

d) A Szolgaltato Uzleti tevekenysegeének helye a 2.3. pontban megjeldlt székhelye. A fogyaszto
a panaszait a Szolgaltatd 2.4. pontban megjeldlt ,Ugyfélszolgalat” pontban megjeldlt
elérhetéségeken nyujthatja be.

e) A szerzddés szerinti termékért, illetve szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas altalanos forgalmi
adot tartalmazo teljes 6sszegét a vasarlasi felllet un. "kosar" oldala tartalmazza, megjel6lve a
bruttd jegyarakat. Az itt feltlintetett bruttd arakon fellll a fogyaszténak tovabbi kdltsége nem
merulhet fel.

f) A Szolgaltaté hatarozatlan idére szélé vagy atalanydijas szerzédést nem alkalmaz. Az
ellenszolgaltatas 0sszege az adott vasarlasra vonatkozé valamennyi koltséget tartalmazza.

g) A vasarlas lebonyolitasara szolgalé eszkdz (mobiltelefon, telefon, internetkapcsolattal
rendelkezd szamitdgép, tablet stb.) internet-, mobil- vagy mas elektronikus kapcsolatanak,
esetlegesen a specidlis fizetési méd (pl. mobilfizetés) ellenértékeként a Vasarlo egyéni eléfizetdi
vagy mas szerz8dése alapjan a telekommunikaciés szolgaltatéja dijat szamithat fel. A
Szolgaltaté maga azonban emelt dijas szolgaltatast nem alkalmaz.



h) A feltlntetett arak az ellenszolgaltatas adoval megnovelt telies Osszegét tartalmazzak
magyar forintban kifejezve, brutté arak, az AFA 6sszegét magukban foglaljak. A szolgaltatas
jellegébdl adéddan egységar feltlintetésére nincs mad.

Az ellenszolgaltatas teljes dsszege valamennyi koltséget tartalmazza.

A fizetés és az elektronikus jegy kézbesitése a Vasarlo altal megadott e-mail postafiokba
gyakorlatilag valés idében, azonnal megtérténik. Az e-ticket kiszallitasara nincs mod, azt a
Szolgaltatd elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas teljesitése automatikus, a teljesitési
hataridé azonnali.

A panaszkezelésre vonatkozo szabalyokat a jelen dokumentum 16. pontja tartalmazza.

i) A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog gyakorlasanak hataridejérél és egyeb
feltételeirél sz6l6 informacidkat a jelen dokumentum 12-15- pontjai tartalmazzak.

j) A termék visszakildésének koltségeirél sz6lo informacidkat a jelen dokumentum 13. pontja
tartalmazza.

k) A Szolgaltaté olyan tranzakcidkat nem bonyolit, amely soran a fogyasztot megilleté elallasi
és felmondasi jog gyakorlasa miatt a fogyasztd koteles lenne megtériteni a Szolgaltaté ésszeri
koltségeit.

) A Vasarld a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) I) bekezdése alapjan az elallasi jogat,
illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre szo6lé Belépbjegy egy adott
idépontra (adott napra, hatarnapra) szol. A fogyasztét megilletd elallasi és felmondasi jog
gyakorlasanak tovabbi feltételeir6l szolé informacidkat a jelen dokumentum 12-15. pontjai
tartalmazzak.

m) A kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozé jogszabalyi kotelezettségeket
a jelen dokumentum 14. és 15. pontja részletezi.

6. Rendelési informaciok
6.1. A megjelenitett termékek kizardlag a Webaruhazon keresztul, online rendelhetéek meg.
6.2. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak tartalmazzak a torvényben eléirt AFA-t.

6.3. Amennyiben a téle elvarhaté gondossag ellenére az Uzemelteté hibas arat tintet fel a
termék mellett, és a termék ara annak altalanosan elfogadott aratdl eltér, agy az Uzemeltets
nem koteles a terméket a hibas éaron szolgaltatni, de koételes a megrendelés
visszaigazolasaban felajanlani a vasarld részére a valds aron térténd vasarlas lehetéségét.
Amennyiben a vasarlo ezzel a lehet6séggel nem kivan élni, ugy megilleti a szerz6déstdl vald
egyoldalu elallas joga.

6.4. Webaruhazunkban bongészhet a Megvasarolhatd termékek, kozott. A felsorolt termékek
mellett megtekintheti egy-egy termékek rovid leirasat, arat, egyéb tulajdonsagait, a teljesség
igénye nélkdl. Amennyiben ennél részletesebb tajékoztatasra van sziksége, ugy az
szolgaltatoi adatok kozott rogzitett telefonszamon sziveskedjen felvenni a kapcsolatot a
Szolgaltato.

6.5. Az adatbeviteli hibak javitasa

A megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt a Felhasznaldénak folyamatosan
lehetésége van a bevitt adatok médositasara (a béngészében a vissza gombra kattintva az
el6zb oldal nyilik meg, igy akkor is javithatok a bevitt adatok, ha mar a kdvetkezé oldalra
lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy a Felhasznalo feleléssége, hogy a megadott adatok
pontosan kertljenek bevitelre, hiszen a megadott adatok alapjan keril szamlazasra, illetve



kézbeitésre a termék. A Felhasznalé megrendelésével tudomasul veszi, hogy a Szolgalatd
jogosult a hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és
koltségét a Felhasznaléra haritani. A Szolgaltatd a Felhasznalo téves, hianyos, pontatlan
adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelésségét kizarja. A hibasan megadott e-mail cim
vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

7. A rendelés menete, vasarlas
7.1. AKkosar jelre kattintva a terméket a Kosarba helyezheti

7.2. A kosar tartalmat a Kosar menupont segitségével ellenérizheti, szerkesztheti. Lehetéség
van arra, hogy megtekintse és modositsa, hogy a kosarba tett termékbdél milyen mennyiséget
kivan rendelni, valamint ki tudja valasztani az Onnek legmegfelelébb fizetési és szallitasi
maodot, illetve tordlheti az adott tételt. Lehetdség van a kosar teljes kiuritésére is. Amennyiben
szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a ,vasarlas folytatasa” gombot. Ha
minden rendben van és a megrendelés mellett dontbtt akkor a Tovabb a ,Fizetés” gombra
kattintassal véglegesitheti a megrendelését.

7.3. A megrendelés véglegesitését kdvetden el kell fogadnia az Altalanos Szerzédési
Feltételeket és az Adatvédelmi Tajékoztatot. Ezt kdvetden a ,Tovabb” gomb megnyomasaval
meg kell adnia az alabbi adatait:

o Név (vezetéknév, keresztnév), Cég

e Titulus, Cim (orszag, varos, iranyitészam, utca, hazszam, emelet, ajtd), Kapcsolati
adatok: telefonszam, e-mail cim

o (Cég esetében: adészam

e Amennyiben a tdbb jegyet kivan vasarolni, a konferencia résztvevdék adatai
megadhatoak: Név (vezetéknév, keresztnév), Cég, Titulus

Ezt kdvetéen a Simple Pay fizetési rendszeren keresztul szikséges a fizetést teljesiteni.

Jegyvasarlas kapcsan tarolt adatsor: Vasarlé adatai, Tobb jegy esetében résztvevék adatai,
Esemény adatai (szervezd neve, esemény elnevezése, idépontja), Vasarlas datum és id6,
Simple Pay tranzakci6 azonositd, szamlazz.hu szamla azonosité.

Sikeres fizetést kdvetden az elektronikus jegy kézbesitése a Vasarlé altal megadott e-mail
postafiokba gyakorlatilag valos idében, azonnal megtérténik. Az e-ticket kiszallitasara nincs
mod, azt a Szolgaltatd elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas teljesitése automatikus, a
teljesitési hataridé azonnali. Ezt kdvetéen Vasarld részére elektronikus levélben (e-mailben)
torténik papiralapu szamla megkuldése, melyet a Vasarld az elektronikus levélben megkapott
linket megnyitva nyomtathat ki.

10. A megrendelt termék ellenértékének
fizetési médja
10.1. A megrendelt termék fizetésének maddja

o Bankkartyaval torténé online fizetés: igénybevételének tovabbi feltételeirél a
megrendelés folyamataban kivalaszthaté szolgéaltatas szolgaltatinak szerzddési
feltételei rendelkeznek, melyeket Felhasznalé elérhet a szolgaltatas kivalasztasakor,
még a fizetés teljesitése elbtt. A bankkartyas fizetés az egyik legbiztonsagosabb médija
a fizetésnek. A bankkartyas fizetéskor On a Simple Pay fizetési rendszeren oldalan
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adja meg az adatokat. A Szolgaltaté nem rendelkezik az On bankkartya adataival, azok
kdzvetlenul a banki rendszerbe futnak be.

A fizetend6 végosszeg minden koltséget tartalmaz.

10.2. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a megrendelt Termékek szamlazasa tavszamla
kiallitasaval torténik, mas szamlazasi modot a Szolgaltaté nem tud biztositani. A
megrendelést és a sikeres fizetési tranzakciot kévetéen a Szolgaltaté tavnyomtatasu
szamlat allit ki a Vasarlé6 nevére, amelynek elérési utvonalat (linkjét) elektronikus
levélben kiildi meg a Vasarlé altal megjelolt e-mail cimre. Az elektronikus levélben a
Vasarlé részére megkiildott tavnyomtatasi szamla kézbesitettnek mindsiil abban az
idépontban, amikor a Vasarlé az arrél sz6l6 e-mailt megnyitja. Amennyiben a kézbesités
azért sikertelen, mert a Vasarlé téves e-mail cimet adott meg, a postafidkja megtelt vagy
a tavnyomtatasu szamlarél értesitést tartalmazé e-mailt nem nyitja meg, az elektronikus
levélben kuldott tdvnyomtatasu szamla kézbesitettnek mindsiil a megkiildést kovetd
o6tdédik munkanapon.

A mindenkori szallitasi dijat — amennyiben az felmeril - az adott termék informaciés oldala
tartalmazza.

11. Szallitasi hatarido

11.1. Abban az esetben, ha a Vasarld Belépbjegyet vasarol a Szolgaltaté rendszerén
keresztll, a jegyvasarlas a fizetés sikeres megtorténte, és a bank megfelelé visszajelzése utan
gyakorlatilag azonnal, valés idében megtérténik, és On a megrendelt Belép&jegyeket
elektronikus formaban azonnal kézhez kapja.

11.2. Aruhazunk miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmerilé esetleges tovabbi kérdések esetén a Szolgaltaté adatai kdzoétt megadott
elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

12. Elallas joga

12.1. A tavollevbk kozott kotott szerzédésekrdl szold, 45/2014. Kormanyrendelet
szabalyozasa értelmében a jelen pont rendelkezései kizardlag a fogyaszténak minésuld
vasarld esetében alkalmazhatéak. A vasarlas a ,Fizetés” gomb megnyomasa el6tt
barmikor, kovetkezmények nélkil megszakithaté. A vasarlé a 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet 29. §. (1) I) bekezdése alapjan az elallasi jogat illetve felmondasi jogat
nem gyakorolhatja, ha a rendezvényre szél6 belépéjegy egy adott idépontra (adott
napra, hatarnapra) szél. Ebben az esetben a szolgaltaténak nem all médjaban sem a
belépdjegyet visszavaltani, sem a vasarlas értékét visszatériteni (az el6adas elmaradasa
esetének kivételével).

12.2. A 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) bekezdésében foglaltak alapjan nem illeti
meg a fogyasztot az eldllasi jog:

a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetében a szolgaltatds maradéktalan
teljesitése utan, azonban ha szerzddés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd
szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak
a fogyaszté altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a
vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt
is lehetséges ingadozasatdl fugg;

c) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
8



12.3.

kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak;

d) romlando vagy mindségét révid ideig megbrzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kdvetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul
vegyul mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté mdédon a piaci ingadozasoktdl figg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzbédés teljesitésére csak a
megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen kertl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot surg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabal;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver

példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyaszté a csomagolast
felbontotta;

J) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével,
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

[) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsol6do
szolgaltatasra iranyulé szerzédés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat.

Abban az esetben, ha a Vasarl6 olyan jegyet vasarolt, amely nem adott id6pontra szdl (pl.
barmikor felhasznalhato belépdk stb.), illetve, ha a jegyen kivil olyan mas terméket (pl. konyv,
kiadvany, termékek stb.) vasarolt, amelyre vonatkoznak a 45/2014. (l1l.26.)
Kormanyrendeletben szabalyozott fogyasztéi elallasi és felmondasi jog szabalyai, akkor ezek
a jogok az alabbi médon érvényesithetdk:

e A tavollevk kozott kotott szerzédésekrdl szoélo, 45/2014. Kormanyrendelet
szabalyozasa értelmében a jelen pont rendelkezései kizardlag a fogyasztonak
min6ésulé vasarlé esetében alkalmazhatdéak. A fogyasztd a megrendelt termék
kézhezvételétdl szamitott 14 munkanapon belll indoklas nélkil elallhat a szerz6déstdl,
visszakuldheti a megrendelt, bontatlan csomagolasu terméket. Amennyiben a
fogyaszto él elallasi jogaval, ugy ezt az 1. mellékletben talalhaté nyilatkozat-minta
felhasznalasaval; vagy az erre vonatkoz6 egyértelm(i nyilatkozat utjan kételes kozolni
(postan ajanlott tértivevényes kildeményben, vagy emailben). Az lGzemeltetd az
elallasi nyilatkozat kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul kételes azt visszaigazolni a
fogyasztd felé. A fogyasztd elallasa esetén a megrendelt terméket koételeselallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll az Uzemeltetdnek visszakuldeni.
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A visszaklldés kéltsége a fogyasztot terheli. A szerz8déstél vald elallas esetén a
Szolgaltatdé megakadalyozhatja, hogy a fogyaszté6 tovabb hasznalja a digitalis
tartalmat, valamint a digitalis szolgaltatast, kiiléndsen a digitalis tartalomnak, valamint
a digitalis szolgaltatasnak a fogyaszté szamara hozzaférhetetlenné tételével, vagy a
fogyaszt6 felhasznaldi fidkjanak letiltasaval.

e Amennyiben a fogyaszté elallasi jogat gyakorolja, ugy az erre vonatkozé nyilatkozat
kézhezvételét kdvetd 14 napon belll kdteles az Uzemelteté a fogyasztonak az altala
teljesitett fizetéseket visszatériteni, beleértve a szallitas dijat is. A szolgaltatéonak a
visszafizetési kotelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig a szolgaltatott
terméket vissza nem kapta, vagy amig a fogyaszto hitelt érdeml|6 igazolasat a termék
visszakuldésérdl nem kapta meg. A két idépont kozotti eltérés esetén az Uzemeltetd a
korabbi id6pontot kell, hogy figyelembe vegye.

13. Hibas teljesités

13.1. Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas vagy a termék a teljesités idépontjaban
nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek.

13.2. Nem teljesit hibasan Szolgaltaté, ha a Felhasznalé a hibat a szerzédéskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz8déskoétés idépontjaban ismernie kellett.

13.3. Fogyasztonak mindsulé Felhasznalé vasarlasa esetén vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kdveté hat hénapon belil a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat hénapon belil felismert
hiba esetén a bizonyitas terhe a Szolgaltatét terheli.

14. Kellékszavatossag

14.1. Felhasznald a Szolgaltatdé hibas teljesitése esetén Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdényv szabalyai szerint.

14.2. Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézll a Felhasznald altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatdé koltségére
Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy a szerz6déstél is elallhat.

14.3. A Felhasznalo a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attéres
koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott
okot.

14.4. Fogyasztéonak min6suld Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdénapon belll
kozolni. (Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétél szamitott két
hénapon belil k6zolt hibat késedelem nélkil kézoéltnek kell tekinteni. A kbzlés késedelmébdl
eredd karért a jogosult felel6s.) Szolgaltaté felhivia Felhasznald figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésétdl szamitott ket éves elévulési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 egy év.

14.5. Fogyasztonak mindsulé Felhasznalo vasarlasa esetén a teljesitéstdl szamitott hat
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honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltaté
nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utdan azonban mar Felhasznal6é koteles
bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

15. Termékszavatossag

15.1. Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a fogyasztonak mindstilé Felhasznalé — valasztasa
szerint — a fentebb irt kellékszavatossagi jogat, vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

15.2. Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

15.3. Atermék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelIményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

15.4. Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

15.5. Felhasznalé termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartéjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
eérvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

15.6. A gyartd illetve a Szolgaltatd kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

¢ aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

¢ ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhetd, vagy

¢ atermék hibaja jogszabaly vagy kételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak illetve a Szolgaltatonak a mentesiuléshez elegendé egy okot bizonyitania.

15.7. Felhasznal6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

16. Panaszok intézése

16.1. A Felhaszndlé a Szolgaltatd szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a
Szolgaltaté érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztdsara, az aru mindségére vonatkozé panaszaval levélben, telefonon és
elektronikus levélben fordulhat Szolgaltatéhoz az alabbi elérhetéségeken:

E-mail: kiado@mediaworks.hu

Telefon: 06-46-998-800

Székhely: 1082 Budapest, UlISi ut 48.
Cégjegyzékszam: 01 10 047955
Adoszam: 24785725-2-44
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Szerz6dés nyelve: magyar
Nyilvantartasba vevd hatésag: Févarosi Torvényszék

16.2. Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, szikség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznald egyet nem értése esetén, valamint az
irasban benyujtott panaszt Szolgaltatd legkésébb harminc napon beldl irasban megvalaszolja.

16.3. Szolgaltaté a panaszrol jegyzékdnyvet koteles felvenni az Uzemeltetd adatai kozott
megjelolt helyen, és a panaszt a felvétel napjatdl szamitott 6t évig, az arra adott valasszal
egyutt megdbrizni. Az Gzemeltetd a hozza érkezett panaszt a beérkezésétél szamitott 30 napon
belll megvizsgalja és arra érdemi valaszt kell adnia. Amennyiben panaszra az lzemeltetd
elutasité valaszt ad, azt irasban meg kell indokolnia. A Szolgalatéval kotott szerz6désebdl
eredd jogvitak elsésorban békés uton, megallapodassal a felek kozott, vagy a fogyasztd
lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésag elétt intézheték. Amennyiben ezek nem
vezetnek eredményre, marad a felek szamara a birésagi ut.

16.4. Felhasznalé (fogyasztd) a termék minbségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban a megyei kereskedelmi és
iparkamarak mellett mikdédd békeéltetd testllet dijmentes eljarasat is kérheti. Szolgaltatot a
békéltetd testlleti eljarasban egyuttmikodeési kotelezettség terheli.

16.5. Az eljarasra els6sorban a fogyaszto lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békélteté
testllet illetékes. A békéltetd testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mikodé fliggetlen testllet. Hataskorébe tartozik a fent megjeldlt témaja

fogyasztoi jogvitak birésagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak
megkisérliése, ennek eredmeénytelensége esetén pedig az Ugyben dontés hozatala a
fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa
erdekében. A békeéltetd testuletek elérhetbségei megtalalhatoak a
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579 oldalon. A békéltetd testileti eljaras
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kézvetlenll megkisérelje
a vitas Ugy rendezését. A békéltets testiilet eljarasa tehat a fogyasztd kérelmére indul.

A kérelmet a békéltetd testulet elnbkéhez kell irasban benyujtani. A kérelemnek tartalmaznia
kell

a) a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,
b) a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c) — ha a fogyasztd az illetékességet az Fgytv. 20. § (3) bekezdésére kivanja alapitani — a
20. § (1) és (2) bekezdése szerint illetékes békéltetd testllet helyett kérelmezett testilet
megjelolését,

d) a fogyaszté allaspontjanak roévid leirasat, az azt alatdmasztdé tényeket és azok
bizonyitékait,

e) a fogyaszto nyilatkozatat a 27. §-ban elbirt feltétel teljesitésérél,

f) a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az lgyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elbterjesztésére nem kertilt sor,

g) a testulet dontésére iranyuld inditvanyt,

h) a fogyaszt6 alairasat.
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A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kulondésen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszto rendelkezésére allo egyéb
irasos bizonyitékot a 27. §-ban el6irt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
16.6. Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja
Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztdknak hozta létre, akik panasszal
kivannak élni az altaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, és
fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési testiletet) a panasz
kezelésére.

Az online vitarendezési platformrél és hasznalatardl, a vitarendezés modjardl tovabbi
informaciodkat a fenti link hasznalataval elérheté webhelyen talal.

16.7. Felhasznal6 az aru minbéségére vonatkozd panaszaval, Szolgaltaté (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljar6 személynek a magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatdas minbségére, felel6sségi szabalyok
alkalmazasara vonatkozé panaszaval a magyarorszagi lakéhelye szerint illetékes jarasi
hivatalhoz, mint fogyasztovedelmi hatésaghoz fordulhat. A teruletileg illetékes jarasi hivatalok

elérhetéségei  megtalalhatok a  http://jarasinfo.gov.hu/  Bbvebb  informacié a
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/ oldalon talalhato.

16.8. Birésagi eljaras: A Felhasznald jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazo
kOvetelésének birésag el6tti  érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szold 2016.
évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

17. Adatkezeléssel kapcsolatos feliigyelet

Felhasznalé jogérvényesitési lehetéségeit a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V.
térvény, valamint a GDPR alapjan birésag elétt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatdésaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A birosagi ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznalo valasztasa szerint - az érintett
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato, mivel a per
elbiralasa a térvényszek hataskorébe tartozik.
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18. Adatkezelés

18.1. Az lizemeltetd a webaruhaz a hasznalata soran a rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki kivulall6 harmadik személy szamara, kivéve abban
az esetben amennyiben az alvallalkozdja szamara. (Pl: futarszolgalat), a megrendelés
kézbesitéséhez ez szikséges.

18.2. A webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok kerllnek rogzitésre
statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas idétartama, stb). Ezen adatokat az izemeltetd kizarolag
jogilag hitelesen indokolt, és alatamasztott esetben adja at a hatdosagok részére. A szolgaltatas
igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziukséges. Részletes cookie tajékoztatd elérhetd
a honlapon. A megrendeléssel kezd6dé eljaras soran a 2011. évi CXII. torvény rendelkezései
az irdnyadok, a szolgaltatdé adatvédelmi nyilatkozata a honlapon Féoldal/Adatvédelmi
tajékoztaté mendpont alatt érheté el.

19. Egyéb rendelkezések

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V.
torvény), fogyasztoi szerz6déseknél a tavollevék kozott kotott szerz8désekrél szolé 45/2014.
kormanyrendelet rendelkezései az iranyaddk. Jelen ASZF 2024. februar 27. napjan lép
hatalyba.

14



1. szamu melléklet Eldllasi-/Felmondasi tajékoztaté

On 14 napon belll jogosult indokolas nélkil elélini e szerz6déstdl. Hasonldképpen, ha a
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerzddés teljesitése megkezdddoétt, On
jogosult 14 napon belll indokolas nélkil felmondani a szerz6dést.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo
egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni a Szolgalaté részérdél.

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja az alabbi elallasi-/felmondasinyilatkozat-mintat is.

Elallasi-/Felmondasi nyilatkozat

Cimzett
Mediaworks Hungary Zrt.
0 E-mail: info@lapcentrum.hu
0 Telefon: 06-46-998-800

0 Székhely: 1082 Budapest, Ull&i Ut 48.

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatds nyujtasara iranyulé szerz8dés
tekintetében:

Szerzddéskotés idépontja/atvétel idépontja:

Fogyasztd(k) neve:

Fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa (kizarolag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt
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